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INTRODUÇÃO 

 

 

Sendo a APS a principal porta de entrada aos sistemas de saude, lhe cabe também 

prestar os primeiros atendimentos nas situações de urgência e emergência que ocorrem na 

atenção primária, nas situações agudas ou crônicas agudizadas, bem como por ocorrências nos 

domicílios ou vias públicas.  

Para que os profissionais de saúde possam prestar assistência no tempo e local certos 

e com recursos adequados a cada necessidade, é preciso saber como é organizada a rede de 

atenção, bem como os fluxos que essas situações exigem. 

 

 

OBJETIVO 

 
 

Construir um fluxograma tendo em vista o atendimento primário e, posteriormente, 

conforme a necessidade, o encaminhamento para a unidade hospitalar municipal através do 

Serviço Móvel de Urgencias (SAMU), ou transporte sanitário.
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Figura 01. Fluxograma descritivo de urgência e emergência 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuário chega na Unidade de 
Saúde  - recepção faz o 

acolhimento e   encaminha para 
triagem 

Enfermagem realiza triagem e 
classificação de risco

Prioridade 0

Emergência prioridade 
absoluta

Atendimento médico 
imediato 

(abordagem primária)

Acionar SAMU 192 para 
Encaminhamento do paciente 

para o Hospital Municipal 

Equipe do Hospital Municipal faz 
a avaliação e conduta conforme 

a necessidade do caso. Se 
necessário encaminhar para 

serviço de referência através da 
central de regulação.

Prioridade 1

Urgência

Primeiros cuidados 
imediatos

Acionar transporte sanitário se 
hover necessidade de 

encaminhamento para Hospital 
Municipal

Prioridade 2

Consulta no dia, podendo 
aguardar até 4 horas.

Prioridade 3

Este atendimento pode ser 
agendado para outro dia, ou 
realizado no mesmo dia caso 

haja disponibilidade
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